Allgemeine Geschéftsbedingungen der Workstar Personaldienstleistungen GmbH
(Stand: 01.07.2012)

Workstar Personaldienstleistungen GmbH (im folgenden kurz Workstar
genannt) ist Inhaberin der Gewerbe Arbeitskraftetiberlassung (Zeitarbeit,
Personalbereitstellung) damit verbunden ist die Arbeitsvermittiung sowie die
Personalberatung. Die nachstehenden Bedingungen sind fur alle mit
Workstar abgeschlossenen Vertrdge neben den gesetzlichen Bestimmungen
des AUG und sonstigen iibergeordneten Gesetzesvorschriften bindend:

Arbeitskréfteiiberlassung — Integrationsleasing:

Vertragliche Beziehungen bestehen allein zwischen Workstar als Uberlasser
und dem Auftraggeber als Beschéftiger. Fir Angestellte gilt im AnschiuR an
den Probemonat eine Rickstellfist im AusmaR der gesetzlichen
Kindigungsfrist fir den Dienstgeber, jeweils zum 15. oder Ende eines
Kalendermonats. Art und Umfang der auszuilbenden Tétigkeiten sowie die
Arbeitseinteilung der Uberlassenen Arbeitnehmer sind ausschlieRBlich mit
Workstar zu vereinbaren. Der Auftraggeber darf die (iberlassenen
Arbeitnehmer nur mit Arbeiten beauftragen, die im Auftrag vereinbart sind.
Fur diese Arbeiten hat der Auftraggeber das Weisungsrecht und die
Aufsichtspflicht sowie die Fursorgepflicht im Sinne des AUG.

Der Auftraggeber darf an die von Workstar iberlassenen Arbeitnehmer keine
Zahlungen oder Vorschisse leisten.

Workstar ist berechtigt, von Auftrdgen zuriickzutreten, wenn insbesondere
Uber den Auftraggeber eine negative oder ungeniigende Bonitatsauskunft
durch Wirtschaftsauskunfteien vorliegt oder bei Vorliegen von Informationen
Uber Zahlungsschwierigkeiten bzw. ein laufendes oder bevorstehendes
Insolvenzverfahren gegen den Auftraggeber. Schadenersatzanspriiche aus
solcherart veranlaten Riicktritten von Auftragen sind ausgeschlossen.

Der Auftraggeber haftet der Firma Workstar dafiir, die Fiirsorgepflicht eines
Arbeitgebers gegenilber den Uberlassenen Arbeitnehmern wahrzunehmen.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die allgemeinen Vorschriften des
Arbeitsschutzes, der Unfallverhiitung sowie die allgemeinen
sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Regeln zu erfiillen sowie
Erste-Hilfe-MaRnahmen zur Verfiigung zu stellen. Eine eventuell notwendige
Vorsorgeuntersuchung oder Folgeuntersuchungen sind ebenfalls durch den
Auftraggeber zu veranlassen und zu dokumentieren. Der Auftragnehmer ist
nach dem Arbeitnehmerinnenschutzgesetz vor Dienstantritt zu informieren
und muss entsprechende Aufzeichnungen fiihren. Auch Anderungen missen
(It. Gesetz) unverziiglich an Workstar gemeldet werden. Ausdriicklich wird
darauf hingewiesen, dass im Sinne des Arbeitnehmer(innen)-Schutzgesetzes
der Beschéftiger als Arbeitgeber gilt.

Die von Workstar tberlassenen Arbeitnehmer sind durch Workstar bei der
zusténdigen Gebietskrankenkasse versichert. Arbeitsunfille sind Workstar
vom Auftraggeber mittels Unfallanzeige unverziiglich zu melden.

Der Beschaftiger darf die Gberlassene Arbeitskraft nur zu den mit der
Uberlasserin vereinbarten Dienste heranziehen. Erbringt die Uberlassene
Arbeitskraft tatsachlich Leistungen einer héherwertigen Qualifikationsstufe, so
gilt diese als vertraglich geleistet und (insbesondere) ist diese zu entlohnen.

Die Nichtgehmigung der Téatigsnachweise berechtigt den Beschaftiger nicht
zur Zurtckhaltung der finanziellen Anspriiche.

Workstar haftet dafiir, dass die tberlassenen Arbeitnehmer die fiir den
vorgesehenen Einsatz vom Arbeitgeber angeforderte Qualifikation
(=Berufsausbildung)  besitzen. =~ Eine  weitergehende  Haftung st
ausgeschlossen.  Insbesondere  haftet Workstar nicht fir  die
Arbeitsergebnisse der tiberlassenen Arbeitnehmer und nicht fir Schéden, die
der Arbeitnehmer in der Austibung oder anldRlich seiner Tatigkeit verursacht
oder die dem Auftraggeber durch Unpiinktlichkeit, Nichterscheinen oder
sonstiges Fehlverhalten entstehen. Der Auftraggeber stellt Workstar auch von
allen etwaigen Schadensersatzanspriichen Dritter im Hinblick auf den
Uberlassenen Arbeitnehmer frei. Die Uiberlassenen Arbeitnehmer sind weder
Bevolimachtigte noch Erfilllungsgehilfen von Workstar. Reklamationen wegen
der fachlichen Qualifikation der Uberlassenen Arbeitskraft sind unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von zwei Tagen einlangend, schriftlich geltend
zu machen. In diesem Fall kann vereinbart werden, dass die ersten 4
Stunden nicht in Rechnung gestellt werden, sofern ein Personalaustausch
durch Workstar stattfindet.

Fir vom Auftraggeber angeordnete Uberstunden-, Nacht-, Sonn- oder
Feiertagsarbeit werden erhdhte Satze verrechnet.

Uberstunden sind die tber die kollektivvertragliche bzw. bei Fehlen eines
Kollektivvertrages laut Betriebsvereinbarung festgelegte Arbeitszeit des
Auftraggebers hinausgehenden Stunden.

Die Verrechnungssatze fur Normalstunden, sowie Uberstunden-, Nacht-,
Sonn- oder Feiertagsarbeit werden in der Auftragbestitigung festgehalten
und sind spezifisch auf den Auftraggeber zugeschnitten. Falls keine
Zuschlage fur die Uberstunden vereinbart wurden gelten fiir 50%-ige ein
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Zuschlag von 1,36 und fiir 100%-ige ein Zuschlag von 1,72; auf Basis des
Normalstundensatzes.

In den Verrechnungsséatzen sind samtliche Lohn- und Lohnnebenkosten inkl.
der gesetzlichen und sozialen Abgaben, zu deren Entrichtung der
Dienstgeber (=Uberlasser) verpflichtet ist, enthalten.

Die Preise gelten jeweils bis zur ndchsten KV-Erhéhung oder
Gesetzesanderung. Die jéhrliche Anpassung erfolgt zumindest um den Wert
der jahrlichen Kollektivvertragsanpassung in gleicher Prozenthéhe.

Der Auftraggeber verpflichtet sich bei der Ubernahme des durch Workstar
Uberlassenen Arbeitnehmers in sein Unternehmen bei einer unter 6 Monaten
liegenden Uberlassungszeit an Workstar eine Vermittlungsgebihr in der
Hohe wvon 3 Bruttomonatsgehélter bei Angestellte, bzw. 1,5
Bruttomonatssléhne bei Arbeiter zu entrichten. Diese Vermittlungsgebiihr
ist sofort bei Uberlassungsende bzw. Ubernahme fillig

Personalberatung — und Vermittlung:

Bei der Beratung und Vermittlung deckt Workstar alle Phasen der
Rekrutierung ab - Recherche, Interviews, Auswahl der Kandidaten und
Présentation, sowie Einholung von Referenzen und Analysen.

Die Rekrutierungsleistungen kénnen die griindliche Priifung der Kandidaten
durch den Auftraggeber keinesfalls ersetzen. Workstar haftet in keinem Fall
fur die getroffene Wahl des Auftraggebers im Hinblick auf die Anstellung
eines Kandidaten.

Workstar haftet nicht fir die Qualifikation und Arbeitsleistung eines von ihr
vorgeschlagenen und vom Auftraggeber eingestellten Mitarbeiters, gewahrt
aber eine einmalige Nachbesetzung, wenn der Mitarbeiter innerhalb von 3
Monaten aus Griinden, die in seiner Person liegen, wieder ausscheidet.
Inseratskosten und sonstige Spesen fir die Nachbesetzung werden an den
Auftraggeber weiterverrechnet.

Das zwischen Workstar und dem Kunden geméR jeweils giiltigem Anbot
vereinbarte Honorar umfasst alle im Punkt 11 zusammengefassten
Leistungen. Weitere Mehrleistungen werden gesondert verrechnet.

Séamtliche anfallenden Reise-, Bewirtungs- und Aufenthaltsspesen unserer
Berater sowie der Kandidaten werden zusétzlich in Rechnung gestellt.

Aendert der Kunde nach Auftragserteilung sein Anforderungsprofil oder
stomniert den Auftrag so hat Workstar Anspruch auf alle bis dahin
angefallenen Spesen sowie einer Abschlagszahlung von 50% des
vereinbarten Honorars.

Insertion - auf Wunsch des Kunden tbernimmt Workstar die Gestaltung
von Inseraten; Budget, Medien, Texte und GréRe werden vorher mit dem
Kunden abgestimmt und beduirfen der Freigabe.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, weder Bewerbungsunterlagen noch Daten
der von der Workstar vorgeschlagenen Bewerber an Dritte weiterzugeben,
zu behalten oder zu kopieren (Datenschutz!).

SchluBbestimmungen:

Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen des Auftraggebers
gelten als widersprochen und ausgeschlossen. Sollten einzelne Regelungen
dieser AGB nicht wirksam sein, bertihrt dies den Bestand der AGB im Ubrigen
nicht. Workstar und der Auftraggeber sind in einem solchen Falle verpflichtet,
einander so zu stellen, als sei eine Ersatzregelung vereinbart, die den
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regel méglichst weitgehend in
wirksamer Weise erfiillt.

Nebenabreden und Vertragsénderungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.
Erfullungsort und Gerichtsstand fiir beide Vertragspartner ist Wien.



